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FEMA RESPONDE A LAS PREGUNTAS MÁS FRECUENTES 

DE LOS AFECTADOS POR EL DESASTRE


San Juan, P.R. - Los funcionarios del desastre han anotado las preguntas que más frecuentemente hacen las personas afectadas por el huracán Georges, quienes necesitan más información sobre los programas de asistencia o sobre el estatus de sus solicitudes. Las preguntas más frecuentes son las siguientes:

P:
¿Cómo solicito asistencia de FEMA?

R:
Tiene que llamar a la línea de solicitud al 1-800-462-9029 (TTY: 1-800-462-7585). Los residentes que aún tienen necesidades urgentes y que sus recursos actuales no las satisfacen deben comunicarse con la Cruz Roja Americana al 1-888-725-0400.

P:
Un inspector visitó otros hogares en el vecindario, pero no vino al mío. ¿Se olvidó de mí?

R:
No. Usualmente se asignan varios inspectores a una misma zona. Usted podría ver un inspector que visita la casa de su vecino y no la suya. Esto no significa que se ha olvidado de usted. Podría significar que su hogar fue asignado a otro inspector. Antes de que el inspector lo visite, se comunicará con usted para concertar una cita. Si usted no ha tenido noticias del inspector dos o tres semanas después de haber llenado la solicitud, por favor llame a la línea de ayuda al 1-800-525-0321, o visite un Centro de Recuperación por Desastre. 


Nota: Es muy importante que al momento de llenar la solicitud, se provea uno o más números telefónicos válidos para el inspector.

P:
Tengo miedo de cambiar mi cheque de ayuda por desastre porque me contará como ingreso, lo que me descalificaría de la asistencia social. ¿Por qué tengo que hacer esto?
   

R:
Las subvenciones o prestamos por desastre no cuentan como ingresos, no están sujetos a impuestos y el recibirlos no impide que usted reciba beneficios de desempleo, cupones de alimentos o asistencia social.

P:
¿Qué sucede si un solicitante no puede costear un préstamo para hacer las reparaciones en su propiedad?  

R:
Si la Administración de Pequeños Negocios determina que un dueño de vivienda o un arrendatario no puede hacerse cargo de un préstamo, lo refiere al Programa de Subvenciones Individuales y Familiares (IFG, por sus siglas en inglés) del Gobierno de Puerto Rico. El programa IFG ofrece ayuda únicamente a individuos y familias. El propósito del programa es satisfacer las necesidades esenciales que otras formas de asistencia, como seguros o préstamos por desastre de la SBA, no cubren. El programa no está disponible para negocios. Recuerde, si tiene una solicitud de préstamo, no podrá ser referido al programa IFG hasta que haya devuelto a la SBA la solicitud llena en todas sus partes y que ésta haya determinado que la persona no cualifica para un préstamo.  


Las personas afectadas por un desastre no pueden solicitar directamente al Programa IFG, sino que tienen que solicitar ayuda por desastre llamando a la línea de solicitud al 1-800-462-9029 (TTY: 1-800-462-7585). 
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