18 de diciembre de 1998
FEMA-DR-1247-PR 136s 
FEMA contesta las preguntas más frecuentes 

a los damnificados por el desastre



San Juan, P.R. — Los funcionarios de recuperación por desastre han identificado las preguntas más recientes que han hecho los residentes afectados por el huracán Georges y que necesitan información sobre los programas de asistencia o el estatus de su solicitud.  Las preguntas más comunes de los residentes son como sigue:

P:
Si un solicitante tiene preguntas relacionadas con su solicitud o necesita hacer cambios a su solicitud, ¿qué debe hacer?

 R:
Los solicitantes pueden llamar a la Línea de Información de FEMA al 1-800-525-0321 (TTY: 1-800-660-8005) para revisar el estatus de su solicitud o poner al día cualquier información nueva.

P:     ¿Cómo puede un solicitante utilizar el cheque de asistencia de vivienda?
R:
El solicitante recibirá una carta que explica cómo utilizar el dinero.  La carta se envía por separado del cheque.  Los fondos son para sus necesidades de vivienda.  Los solicitantes que tengan preguntas sobre cómo utilizar el dinero pueden llamar a la Línea de Información de FEMA al 1-800-525-0321 (TTY: 1-800-660-8005) o visitar su Centro de Recuperación por Desastre más cercano.

P:
¿Se puede utilizar el cheque de alquiler de FEMA para reparar la vivienda?

R:
Se recomienda que el cheque se utilice para lo que fue emitido.  Es importante que una persona recuerde que es posible que el alojamiento actual no sea adecuado para una estadía extensa.  Si hay algún indicio de que alquilar un lugar alterno sea necesario en algún momento, los fondos de alquiler se pueden separar para ese propósito.  Si una persona está segura de que no necesitará alquilar otro lugar, entonces el dinero se puede utilizar para hacer reparaciones. 

Sin embargo, si un dueño de vivienda utiliza el dinero para reparaciones, en lugar de usarlo para alquiler, no se le proveerán fondos adicionales para alquiler.

P:
Si un solicitante no está de acuerdo con los resultados de la inspección y/o la cantidad de dinero otorgada por el Programa de Vivienda por Desastre, ¿a qué puede recurrir el solicitante?

R:
El solicitante puede apelar cualquier decisión de FEMA.  Los procedimientos de apelación se explican en la carta de FEMA que explica la aprobación o negación de asistencia por desastre.  El solicitante también puede llamar a la Línea de Información de FEMA al 1-800-525-0321 (TTY: 1-800-660-8005) para más información sobre el proceso de apelación.

# # #

Nota del editor: Puede obtener información actualizada en inglés y español sobre las actividades de respuesta y recuperación a través de la Red Radial de FEMA llamando al 1-800-323-5248.  También puede visitar la página de FEMA en el Internet:  http://WWW.FEMA.GOV.  Además, puede obtener información por el sistema de Fax-on-demand, 202-646-FEMA.




























