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FEMA INVESTIGA FRAUDE


SAN JUAN, PR — La Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) ha implantado un sistema para identificar el pequeño por ciento de los solicitantes de ayuda por desastre del huracán Georges que han tratado de cobrar y beneficiarse del sufrimiento de otros, según funcionarios de recuperación.


Luego de recibir una cantidad récord de 405, 100 solicitudes, FEMA continúa procesando rápidamente las solicitudes de asistencia por desastre, proveyendo consejería a los solicitantes y evaluando sus apelaciones.  Aún así, la agencia está vigilando la posibilidad de fraude durante el proceso de solicitud por desastre del huracán Georges.


“Manejar programas de desastre de millones de dólares siempre implica caminar en una línea fina entre brindar un servicio rápido a los que lo necesitan y asegurar que los fondos se distribuyen correctamente y que el dinero no sea malgastado", dijo José A. Bravo, coordinador federal.


Se usan varios métodos para detectar el fraude.  Por ejemplo, luego de solicitar asistencia por desastre, se llevan a cabo inspecciones para verificar las pérdidas y los daños de cada solicitante.  "FEMA usa un sistema automatizado para verificar la información con otras agencias y compañías de seguro para identificar solicitudes duplicadas.  En algunos casos, se puede pedir otra inspección para verificar el uso de la ayuda", añadió Bravo.


Luego de completar una investigación a fondo, si una solicitud de ayuda por desastre presenta un posible caso de fraude o malversación de fondos, se refiere al Departamento de Justicia de los E.U. para una investigación y posible radicación de cargos criminales.

Aún así, las personas que cometen errores al someter su solicitud tienen la oportunidad de cancelar, corregir la información o enmendar sus reclamaciones si han cometido un error al reportar los daños o han informado incorrectamente sus pérdidas.


Se aconseja a las personas a que llamen a la Línea de Información de FEMA al 1-800-525-0321 (TTY: 1-800-660-8005) para corregir o cancelar una solicitud y evitar que se les radiquen cargos.  Los representantes de la Línea de Información están disponibles de 8 a.m. a 8 p.m., los siete días de la semana, hasta nuevo aviso.

Los residentes que conozcan personas que cometan fraude con los programas de asistencia por desastre deben llamar, libre de costo, a la Línea de Prevención de Fraude, al 1-800-794-6690 ó 283-5555.
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Nota del editor: Puede obtener información actualizada a través de la Red Radial de FEMA llamando al 1-800-323-5248.  También puede visitar la página de FEMA en el Internet:  http://WWW.FEMA.GOV.  Además, puede obtener información por el sistema de Fax-on-demand al 202-646-FEMA.


